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مة  مقُدِ ّ
.  وتتضمن إجابات على األسئلة الشائعة، ومعلومات اتصال مهمة، ونظرة عامة على AmeriHealth Caritas VIP Care Plusهذه الوثيقة هي ملخص موجز للمزايا والخدمات التي تغطيها خطة 

.  تظهر المصطلحات الرئيسية وتعريفاتها حسب الترتيب األبجدي في الفصل األخير من AmeriHealth Caritas VIP Care Plusالمزايا والخدمات المقدمة، ومعلومات حول حقوقك كعضو في خطة 
 .ضاءكتُيب دليل األع
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A.  المسؤوليةإخالء 

لالطالع على القائمة  كتيب دليل األعضاء هذا مجرد ملخص. يرُجى قراءة .2025لعام  AmeriHealth Caritas VIP Care Plusهذا ملخص للخدمات الصحية التي تغطيها خطة 
من خالل موقعنا اإللكتروني 2025لعام  كتيب دليل األعضاءيمكنك دائمًا الوصول إلى النسخة المحدثة من  الكاملة للمزايا.

www.amerihealthcaritasvipcareplus.com.  كتُيب لطلب إرسال 711الهاتف النصي 0318-667-888-1يمكنك أيضًا االتصال بخدمات األعضاء على الرقم
 إليك بالبريد2025لعام  دليل األعضاء

  AmeriHealth Caritas VIP Care Plus  عبارة عن خطة صحية تتعاقد مع كالً منMedicare  وكذلكMichigan Medicaid  بغرض توفير مزايا كال البرنامجين
 للمنتسبين.

  بموجب خطةAmeriHealth Caritas VIP Care Plus( يمكنك الحصول على خدمات الرعاية الطبية ،Medicare( والرعاية الطبية لميشيغان )Michigan Medicaid في )
 خطة صحية واحدة. سيساعدك منسق الرعاية على إدارة احتياجات الرعاية الصحية الخاصة بك.

  هي ملخص موجز، وليست وصفًا كامالً للمزايا. لمزيد من المعلومات اتصل بفريق الخطة أو إقرأ  .كتُيب دليل األعضاء هذه القائمة ليست شاملة. معلومات المزايا 

  هذه الوثيقة مجانًا بتنسيقات أخرى، مثل الطباعة الكبيرة أو طريقة برايل أو الحصول على الصوتيات يمكنك أيضًا الحصول على 
مساءً، طوال أيام األسبوع.  8صباحًا حتى  8(، من الساعة 711)الهاتف النصي  0318-667-888-1الخاصة بها. اتصل بالرقم 

 المكالمة مجانية.

 هذه الوثيقة مجانًا باللغة اإلسبانية  والعربية. تتوفر 
  (711)الهاتف النصي  0318-667-888-1يمكنك تقديم طلب للحصول على هذه الوثيقة، اآلن وفي المستقبل، بتنسيقات أخرى عن طريق االتصال بخدمات األعضاء على الرقم، 

لترحيب الخاصة بنا وفي وقت الحق من العام، عندما تتصل بفريق الخطة. مساءً، وسنطلب أيضًا معرفة تفضيالتك أثناء مكالمة ا 8صباحًا حتى  8على مدار أيام األسبوع، من الساعة 
لغاء طلبك أو تغييره في أي وقت، بمجرد سيقوم فريق الخطة بحفظ طلبك ومواصلة إرسال المستندات المستقبلية بالتنسيق المطلوب، ما لم تطلب منا إلغاء الطلب أو تغييره. يمكنك إ

  علم أن المكالمات مجانية.االتصال بخدمات األعضاء. مع ال



  2025للعام  AmeriHealth Caritas VIP Care Plusملخص مزايا خطة خدمات الرعاية الصحية 
 (Medicareو  Medicaid)خطة الرعاية الطبية 

، على مدار أيام األسبوع، (711)الهاتف النصي  0318-667-888-1على الرقم  AmeriHealth Caritas VIP Care Plus، يرجى االتصال بخطة إذا كانت لديك أي أسئلة
 www.amerihealthcaritasvipcareplus.com. 4 ، يرُجى زيارةمع العلم أن المكالمة مجانية.لمزيد من المعلوماتمساءً.  8صباحًا حتى  8من الساعة 

 ؟
 

B. األسئلة الشائعة 

 يستعرض الجدول التالي قائمة باألسئلة األكثر شيوعًا.

 اإلجابات (FAQاألسئلة الشائعة )

 Michigan Medicaidوكذلك  Medicareعبارة عن خطة صحية تتعاقد مع كالً من  Medicare-Medicaidخطة  ؟Medicare-Medicaidما المقصود بخطة 
 Michiganو  Medicareبغرض توفير مزايا كال البرنامجين للمنتسبين. وهي لألشخاص الملتحقين بكال برنامجي 

Medicaid خطة .Medicare-Medicaid  هي منظمة تتكون من األطباء والمستشفيات والصيدليات ومقدمي الخدمات
لمساعدتك في إدارة جميع مقدمي الخدمات والخدمات طويلة األجل ومقدمي الخدمات اآلخرين. كما أن لديها منسقي رعاية 

ها. يعملون جميعًا معًا لتوفير الرعاية التي تحتاجها.  التي تتلقا

منسق الرعاية هو متخصص صحي سيساعدك في الحصول على الرعاية والخدمات التي تؤثر على صحتك ورفاهيتك. يتم  ؟ما المقصود بمنسق الرعاية 
. سيتعرف منسق الرعاية على AmeriHealth Caritas VIP Care Plusد التسجيل مع تعيين منسق رعاية لك عن

احتياجاتك وسيعمل معك ومع أطبائك ومقدمي الرعاية اآلخرين للتأكد من أن كل شيء يعمل معًا لصالحك. يمكنك مشاركة 
مشكلة حول صحتك أو الخدمات تاريخك الصحي مع منسق الرعاية وتحديد أهداف للعيش الصحي.  كلما كان لديك سؤال أو 

 منسق رعايتك هو الشخص الذي يشكل "حلقة الوصل" أو الرعاية التي تحصل عليها منا، يمكنك االتصال بمنسق رعايتك.
 .AmeriHealth Caritas VIP Care Plusمع 

هو تلبية احتياجاتك بطريقة تناسبك. لهذا السبب نطلق على  AmeriHealth Caritas VIP Care Plusهدفنا في 
برنامجنا اسم "المركز على الشخص". عملية التخطيط المركز على الشخص هي عندما تعمل مع منسق الرعاية إلنشاء خطة 

ين تعتقد أنهم رعاية تتعلق بأهدافك واختياراتك وقدراتك. عند إنشاء خطة الرعاية الخاصة بك، يمكنك إشراك األشخاص الذ
 أساسيين لنجاحك، مثل أفراد األسرة أو األصدقاء أو الممثلين القانونيين.
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 اإلجابات (FAQاألسئلة الشائعة )

خدمات وبرامج الدعم طويل األجل عبارة عن مساعدة لألشخاص الذين يحتاجون إلى يد العون للقيام بالمهام اليومية مثل  ؟ما هي خدمات وبرامج الدعم طويل األجل 
هذه الخدمات في منزلك أو في مجتمعك ولكن يمكن االستحمام وارتداء  المالبس وإعداد الطعام وتناول الدواء.  تقُدم معظم 

 تقديمها في دار للرعاية أو مستشفى.

و  Medicareهل سأحصل على نفس مزايا 
Michigan Medicaid  في

AmeriHealth Caritas VIP Care 
Plus ؟التي أحصل عليها اآلن 

 AmeriHealth Caritas VIPالمغطاة مباشرةً من  Michigan Medicaidو  Medicareستحصل على مزايا 
Care Plus ستعمل مع فريق من مقدمي الخدمات الذين سيساعدون في تحديد الخدمات التي تلبي احتياجاتك على أفضل .

هذا يعني أن بعض الخدمات التي تحصل عليها اآلن قد تتغير. إذا كنت تتلقى حاليًا خدمات تتعلق بالصحة العقلية أو  وجه.  
 تعاطي المخدرات أو اإلعاقة الذهنية/التنموية، فستستمر في الحصول على هذه الخدمات بنفس الطريقة التي تحصل عليها اآلن.

، ستعمل أنت وفريق الرعاية الخاص بك معًا لوضع خطة AmeriHealth Caritas VIP Care Plusعند التسجيل في 
( لتلبية احتياجاتك الصحية واحتياجات الدعم.  يمكنك االستمرار في االعتماد على أطبائك IICSPمتكاملة فردية )رعاية ودعم 

.  عند IICSPيومًا حسب الخدمة، أثناء إكمال خطة  180يومًا، أو  90والحصول على خدماتك الحالية لمدة تصل إلى 
 AmeriHealth Caritasال تغطيها  Dالجزء  Medicareمن انضمامك إلى خطتنا، إذا كنت تتناول أي أدوية موصوفة 

VIP Care Plus  عادةً، فيمكنك الحصول على إمداد مؤقت.  سنساعدك في الحصول على دواء آخر أو الحصول على
 لتغطية دوائك، إذا لزم األمر طبيًا. AmeriHealth Caritas VIP Care Plusاستثناء لـ 
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 اإلجابات (FAQاألسئلة الشائعة )

ألطباء الذين أعتمد هل يمكنني االعتماد على نفس ا
 ؟عليهم اآلن

غالبًا ما يكون األمر كذلك. إذا كان مقدمو الخدمات لديك )بما في ذلك األطباء والمعالجون والصيدليات( يعملون مع 
AmeriHealth Caritas VIP Care Plus .ولديهم عقد معنا، فيمكنك االستمرار في االعتماد عليهم 

  ."يجب عليك االعتماد على مقدمي الخدمات في شبكة يعُد مقدمو الخدمات الذين أبرموا اتفاقية معنا "داخل الشبكة 
AmeriHealth Caritas VIP Care Plus. 

   إذا كنت بحاجة إلى رعاية عاجلة أو طارئة أو خدمات غسيل كلى خارج المنطقة، فيمكنك االعتماد على
 .AmeriHealth Caritas VIP Care Plusمقدمي الخدمات من خارج خطة 

 ياتدليل مقدمي الخدمات والصيدللمعرفة ما إذا كان أطباؤك مشتركين في شبكة الخطة، اتصل بخدمات األعضاء أو اقرأ  
على موقع الخطة اإللكتروني  AmeriHealth Caritas VIP Care Plusالتابع لـ 

www.amerihealthcaritasvipcareplus.com. 

، فبإمكانك االستمرار باالعتماد على أطبائك الذين AmeriHealth Caritas VIP Care Plusإذا كنت جديدًا على خطة 
 الخاصة بك. IICSPتعتمد عليهم اآلن أثناء إعداد خطة 

ماذا يحدث إذا احتجت إلى خدمة ولكن ال يوجد من 
 AmeriHealthبإمكانه تقديمها لي ضمن شبكة 
Caritas VIP Care Plus؟  

مة ال يمكن تقديمها داخل شبكتنا،  سيتم تقديم معظم الخدمات من قبل مقدمي الخدمات في شبكتنا. إذا كنت بحاجة إلى خد
مة من خارج الشبكة. AmeriHealth Caritas VIP Care Plusفستتحمل   تكلفة مقدم الخد

 

 AmeriHealth Caritas VIPأين تتوفر 
Care Plus؟  

دمة هذه الخطة: مقاطعتي   إحدى هذه المناطق. يجب أن تقيم في Michigan، في والية Wayneو  Macobتشمل منطقة خ
 لالنضمام إلى الخطة.
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 اإلجابات (FAQاألسئلة الشائعة )

هل أدفع مبلغًا شهريًا )يطُلق عليه أيضًا قسط 
 التأمين( بموجب انضمامي لـ 

AmeriHealth Caritas  
VIP Care Plus؟ 

مقابل تغطيتك الصحية. )سيطُلب منك  AmeriHealth Caritas VIP Care Plusلن تدفع أي أقساط شهرية إلى 
 Freedomلديك. إذا كانت لديك أسئلة حول برنامج  Freedom to Workاالستمرار في دفع أي قسط شهري لبرنامج 

to Work( فاتصل بالمكتب المحلي لوزارة الصحة والخدمات اإلنسانية في والية ميشيغان ،MDHHS.)  يمكنك العثور على
 المحلي من خالل زيارة  MDHHSمعلومات االتصال بمكتب 

,00---73970_5461-339-www.michigan.gov/mdhhs/0,5885,7). 

قبل  AmeriHealth Caritas VIP Care Plus( يعني أنه يجب عليك الحصول على موافقة من PAاإلذن المسبق )  ؟(PAما هي الموافقة المسبقة "اإلذن المسبق" ) 
مة أو دواء معين أو االعتماد على مقدم خدمة من خارج الشبكة. قد ال تغطي  أن تتمكن من الحصول على خد

AmeriHealth Caritas VIP Care Plus  مة أو الدواء إذا لم تحصل على الموافقة.  إذا كنت بحاجة إلى رعاية الخد
 ج إلى الحصول على موافقة أوالً.عاجلة أو طارئة أو خدمات غسيل كلى خارج المنطقة، فلن تحتا

 من 4لمعرفة المزيد عن اإلذن المسبق.  راجع جدول المزايا في القسم د من الفصل كتُيب دليل األعضاء من  3راجع الفصل 
 لمعرفة الخدمات التي تتطلب إذنًا مسبقًا.  كتُيب دليل األعضاء

( منحك الموافقة قبل أن تتمكن من االعتماد على شخص آخر خلالف PCPالرعاية األولية )تعني اإلحالة أنه يجب على مقدم  ؟ما المقصود باإلحالة
مقدم الرعاية األولية أو االعتماد على مقدمي خدمات آخرين في شبكة الخطة.   إذا لم تحصل على الموافقة، فقد ال تغطي 

AmeriHealth Caritas VIP Care Plus يارة بعض األخصائيين، مثل أخصائيي الخدمات. ال تحتاج إلى إحالة عند ز
 صحة المرأة.

من كتُيب دليل األعضاء لمعرفة المزيد عن الحاالت التي ستحتاج فيها إلى الحصول على إحالة من مقدم  3ارجع للفصل  
 الرعاية األولية. 

 . AmeriHealth Caritas VIP Care Plusال. أنت ال تدفع مبالغ مقُتطعة في خطة   ؟هل أدفع مبلغًا مقُتطعًا

https://www.michigan.gov/mdhhs/0,5885,7-339-73970_5461---,00.html
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 اإلجابات (FAQاألسئلة الشائعة )

بمن يجب أن أتصل إذا كانت لدي أسئلة أو احتجت 
 )يتبع في الصفحة التالية(  ؟إلى مساعدة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هوية األعضاء، فيرُجى  إذا كانت لديك أسئلة عامة أو أسئلة حول خطتنا أو خدماتنا أو منطقة الخدمة أو الفواتير أو بطاقات 
 :AmeriHealth Caritas VIP Care Plusاالتصال بمنسق رعايتك أو بخدمات أعضاء 

 0318-667-888-1 رقم الهاتف 

مساءً، على مدار أيام األسبوع. بعد ساعات  8صباحًا حتى  8على هذا الرقم مجانية، من الساعة المكالمات 
العمل العادية، يمكنك الحصول على معلومات عن الخطة من نظام الرد الصوتي التفاعلي ويمكنك ترك رسالة 

 لمنسق رعايتك.

 ذين ال يتحدثون اإلنجليزية.تقدم خدمات األعضاء أيضًا خدمات ترجمة فورية مجانية لألشخاص ال

 الهاتف النصي
(TTY) 

711 

 مساءً، على مدار أيام األسبوع. 8صباحًا حتى  8المكالمات على هذا الرقم مجانية، من الساعة 
 

 ساعة: 24إذا كانت لديك أسئلة حول صحتك، فيرُجى االتصال بخط نصائح التمريض على مدار 

 1145-843-855-1 رقم الهاتف

 المكالمات على هذا الرقم مجانية، على مدار ساعات اليوم، وطوال أيام األسبوع.

الهاتف النصي 
(TTY) 

711 

 المكالمات على هذا الرقم مجانية، على مدار ساعات اليوم، وطوال أيام األسبوع.
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 اإلجابات (FAQاألسئلة الشائعة )

بمن يجب أن أتصل إذا كانت لدي أسئلة أو احتجت 
 )تابع الصفحة السابقة( ؟إلى مساعدة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إذا كانت لديك أسئلة حول خدمات وموارد الصحة السلوكية، فيرُجى االتصال على

( في مقاطعة PIHPخط المعلومات العامة لخطة الرعاية الصحية للمرضى الداخليين المدفوعة مسبقًا ) الهاتفرقم 
Macomb 

1-855-996-2264 

مساءً، في أيام العمل من االثنين إلى  4:45صباحًا حتى  8المكالمات على هذا الرقم مجانية، من الساعة 
 الجمعة.

الهاتف النصي 
(TTY) 

711 

 

( في مقاطعة PIHPخط المعلومات العامة لخطة الرعاية الصحية للمرضى الداخليين المدفوعة مسبقًا ) الهاتفرقم 
Wayne 

1-800-241-4949   

مساءً، في أيام العمل من االثنين إلى  4:30صباحًا حتى  8المكالمات على هذا الرقم مجانية، من الساعة 
 الجمعة.

هاتف النصي  ال
(TTY) 

 

 

 

 

1-800-630-1044 

هذا الرقم مخصص لألشخاص الذين يعانون من مشاكل في السمع أو النطق. يجب أن يكون لديك معدات هاتف 
 خاصة لالتصال به.

 مساءً. 4:30صباحًا حتى  8المكالمات على هذا الرقم مجانية، من االثنين إلى الجمعة، من الساعة 
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 اإلجابات (FAQاألسئلة الشائعة )

بمن يجب أن أتصل إذا كانت لدي أسئلة أو احتجت 
 )تابع الصفحة السابقة( ؟مساعدةإلى 

 

 

 
 الهاتفرقم 

 

 

الهاتف النصي 
(TTY) 

 
 

 رقم الهاتف

 

 
 

الهاتف النصي 
(TTY) 
 
 
 
 

إذا كنت بحاجة إلى خدمات الصحة السلوكية على الفور، فيرُجى االتصال بخط أزمات الصحة السلوكية 
(Behavioral Health Crisis Line أو االتصال على الرقم )988. 

 :Macombخط المعلومات العامة للصحة السلوكية في مقاطعة 

 1-855-996-2264 

مساءً، في أيام العمل من االثنين إلى  4:45صباحًا حتى  8من الساعة  على هذا الرقم مجانية،المكالمات 
 الجمعة.

711 

 

 

 :Wayneخط المعلومات العامة للصحة السلوكية في مقاطعة 

 1-800-241-4949 

مساءً، في أيام العمل من االثنين إلى  4:30صباحًا حتى  8من الساعة  المكالمات على هذا الرقم مجانية،
 الجمعة.

711 
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C. مة على الخدمات  نظرة عا

جها، وتكاليفها، والقواعد المتعلقة بالمزايا.  يستعرض الجدول التالي نظرة عامة سريعة على الخدمات التي قد تحتا

التكاليف التي ستدفعها في   تحتاجهاالخدمات التي قد  الحاجة أو المشكلة الصحية
مة من أحد  حال تلقي الخد

 مقُدمي الخدمات داخل الشبكة 

 القيود واالستثناءات ومعلومات المزايا 
 )القواعد المتعلقة بالمزايا(  

 تحتاج إلى طبيب  
 )يتبع في الصفحة التالية(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  $0 زيارات لعالج إصابة أو مرض

  $0 زيارات الرعاية الصحية، مثل الفحص البدني

( في NEMTيتم تغطية تكاليف النقل الطبي غير الطارئ ) $0 النقل والتوصيل إلى عيادة الطبيب
رحلة ذهاب وعودة بشكل غير محدود. في الحاالت التي ال تكون 

( إال NEMTفيها هناك حاجة إلى النقل الطبي غير الطارئ )
موعد أو العودة إلى المنزل من موعد، فقد يتم تقديم للوصول إلى 

الموافقة على التوصيل باتجاه واحد فقط. قد يتم تعويض مقدمي 
خدمات النقل والمستفيدين عن األميال المقطوعة والرسوم 

وتكاليف وقوف السيارات ووجبات الطعام واإلقامة المعتمدة 
 ونفقات المرافقين.

ميالً  50للرحالت التي تتجاوز يلزم الحصول على إذن مسبق  
هاب فقط.   لرحلة ذ

 يلزم الحصول على إذن مسبق $0 الرعاية المتخصصة

رعاية لمنع إصابتك بالمرض، مثل لقاحات 
 اإلنفلونزا

0$  
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 مقُدمي الخدمات داخل الشبكة 

 القيود واالستثناءات ومعلومات المزايا 
 )القواعد المتعلقة بالمزايا(  

 تحتاج إلى طبيب

 )تابع(

" Medicareزيارة وقائية "مرحباً بكم في برنامج  
 )مرة واحدة فقط(

0$  

 تحتاج إلجراء فحوصات طبية

 

 

 

 يلزم الحصول على إذن مسبق $0 الفحوصات المخبرية، مثل فحوصات الدم 

األشعة السينية أو آليات التصوير األخرى، مثل 
 األشعة المقطعية

 يلزم الحصول على إذن مسبق 0$

اختبارات الفحص، مثل اختبارات الكشف عن 
 السرطان

0$  

تحتاج إلى أدوية لعالج 
 مرضك أو حالتك

 الصفحة التالية()يتبع في 

 

مة  األدوية العامة )بدون اسم تجاري( $ في حال كان 0رسوم بقي
 يومًا. 30 اإلمداد بالدواء لمدة

يرُجى الرجوع  األدوية المغطاة.قد يكون هناك قيود على أنواع 
 AmeriHealth)قائمة األدوية( من  قائمة األدوية المغطاةإلى 

Caritas VIP Care Plus .لمزيد من المعلومات 
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تحتاج إلى أدوية لعالج 
 مرضك أو حالتك 

 )يتبع في الصفحة التالية(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

يوم( من خالل  100يتوفر اإلمداد لمدة ممتدة )تصل إلى 
الصيدليات التي تبيع بالتجزئة. يسُمح طلب اإلمداد الدوائي 

يوم فقط. يماثل مبلغ المشاركة في التكلفة  100-61بالبريد لمدة 
 $(.0لهذه اإلمدادات الممتدة  مبلغ إمداد شهر واحد )

مة التجارية  مة  األدوية ذات العال $ في حال كان 0رسوم بقي
 يومًا. 30اإلمداد بالدواء لمدة 

هناك قيود على أنواع األدوية المغطاة. يرُجى الرجوع  قد يكون 
مة إلى   AmeriHealth)قائمة األدوية( من  األدوية المغطاةقائ

Caritas VIP Care Plus .لمزيد من المعلومات 

يوم( من خالل  100يتوفر اإلمداد لمدة ممتدة )تصل إلى 
الصيدليات التي تبيع بالتجزئة. يسُمح طلب اإلمداد الدوائي 

يوم فقط. يماثل مبلغ المشاركة في التكلفة  100-61بالبريد لمدة 
 $(.0لهذه اإلمدادات الممتدة  مبلغ إمداد شهر واحد )

 األدوية التي ال تستلزم وصفة طبية

 

 

 

 

 

 

هناك قيود على أنواع األدوية المغطاة. يرُجى الرجوع  0$ قد يكون 
 AmeriHealth)قائمة األدوية( من  قائمة األدوية المغطاةإلى 

Caritas VIP Care Plus .لمزيد من المعلومات 
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 )القواعد المتعلقة بالمزايا(  

 
 

تحتاج إلى أدوية لعالج 
 مرضك أو حالتك )تابع(

 

 

 

 

 األدوية التي ال تستلزم وصفة طبية

 

 

 

 

$ كل ثالثة أشهر على سلع األدوية 75قد يتم إنفاق ما يصل إلى 
( المدرجة في كتالوج OTCالتي ال تستلزم وصفة طبية )

OTC  و/أو بوابة الطلب عبر اإلنترنت. سيتم تلقائيًا انتهاء
صالحية أي رصيد غير مستخدم في نهاية كل ثالثة أشهر أو 

 عند إلغاء االشتراك في الخطة.

األدوية التي يعطيها لك طبيبك في عيادته،  Bتشمل أدوية الجزء  B 0$الجزء  Medicareاألدوية الموصوفة طبيًا من 
وبعض أدوية سرطان الفم، وبعض األدوية التي تسُتخدم مع 
معدات طبية معينة. اقرأ كتُيب دليل األعضاء للحصول على 

ات حول هذه األدوية.   مزيد من المعلوم

 يلزم الحصول على إذن مسبق.

تحتاج إلى عالج طبيعي بعد 
 سكتة دماغية أو حادث

 يلزم الحصول على إذن مسبق. $0 العالج الوظيفي أو البدني أو عالج النطق
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 )القواعد المتعلقة بالمزايا(  

تعتبر خدمات غرفة الطوارئ داخل الشبكة وخارج الشبكة  $0 خدمات غرفة الطوارئ تحتاج إلى رعاية عاجلة
(OON خدمات مغُطاة وبدون متطلبات الحصول على إذن )

 مسبق.

 مسبقيلزم الحصول على إذن  $0 خدمات اإلسعاف

تعتبر خدمات الرعاية العاجلة داخل الشبكة وخارج الشبكة  $0  الرعاية العاجلة
(OON خدمات مغُطاة وبدون متطلبات الحصول على إذن )

 مسبق.

تحتاج إلى رعاية داخل 
 المستشفى

 يلزم الحصول على إذن مسبق $0 اإلقامة في المستشفى

 إذن مسبق يلزم الحصول على $0 رعاية الطبيب أو الجراح

تحتاج إلى مساعدة في 
التحسن أو لديك احتياجات 

 صحية خاصة

 يلزم الحصول على إذن مسبق $0 خدمات إعادة التأهيل 

 يلزم الحصول على إذن مسبق. $0 المعدات الطبية للرعاية المنزلية

 يلزم الحصول على إذن مسبق. $0 الرعاية التمريضية المتخصصة

العينين تحتاج إلى رعاية 
 )يتبع في الصفحة التالية(

 

 

 

 يتم تغطية الفحوصات الروتينية مرة كل عامين. $0 فحوصات العين

ستدفع الخطة مقابل أول زوج من النظارات. كما يمكن منح  $0 النظارات
ة مقابل العدسات  نظارات بديلة لمرة واحدة كل عام. ستدفع الخط

 الالصقة لألشخاص الذين يعانون من حاالت معينة.
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 القيود واالستثناءات ومعلومات المزايا 
 )القواعد المتعلقة بالمزايا(  

تحتاج إلى رعاية العينين 
 )تابع الصفحة السابقة(

سيلزم الحصول على إذن مسبق للعدسات الالصقة والنظارات 
في بعض الظروف. اطلب من مقدم الخدمة االتصال بـ 

AmeriHealth Caritas VIP Care Plus  لمعرفة ما إذا
 كان اإلذن المسبق مطلوبًا. 
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فحوصات األسنان، والفحوصات، واألشعة السينية،  تحتاج إلى رعاية األسنان
والتنظيف، والحشوات، وخلع األسنان، وأطقم األسنان 

وأطقم األسنان الجزئية، والمواد المانعة للتسرب، 
والترميمات غير المباشرة )التيجان(، وعالج قناة 

الجذر/إعادة عالج قناة الجذر السابقة، والتقييم الشامل 
سنان، وإزالة الجير في حالة وجود للعظام المحيطة باأل

التهاب، وتنظيف اللثة وتخطيط الجذور، وغيرها من 
 إجراءات صيانة دواعم األسنان

0$  .تغُطى الفحوصات والتقييمات لمرة واحدة كل ستة أشهر 

 .ميزة التنظيف تغُطى لمرة واحدة كل ستة أشهر 

ميزة صور أشعة العضة المجنحة  «
 شهرًا. 12تُغطى لمرة واحدة كل 

ميزة الأشعة السينية  «
البانورامية تُغطى لمرة واحدة 

 كل خمس سنوات.

تُغطى سلسلة الأشعة السينية للفم  «

بالكامل أو السلسلة الكاملة مرة واحدة 

 كل خمس سنوات.

 .الحشوات 

 .خلع األسنان 

  تغُطى أطقم األسنان الكاملة أو الجزئية لمرة واحدة كل
 خمس سنوات.

 إذن مسبق.يلزم الحصول على 
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التكاليف التي ستدفعها في   تحتاجهاالخدمات التي قد  الحاجة أو المشكلة الصحية
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 القيود واالستثناءات ومعلومات المزايا 
 )القواعد المتعلقة بالمزايا(  

تحتاج إلى خدمات 
 السمع/الخدمات السمعية

 يلزم الحصول على إذن مسبق. $0 فحوصات السمع

ة مطلوبة.  اإلحال

عامًا فأكثر، تغُطي  21بالنسبة للبالغين الذين تبلغ أعمارهم  $0 تقييم وتركيب أجهزة المساعدة السمعية
 الخطة جلستين لتقييم/تركيب سماعات األذن كل عام. 

 يلزم الحصول على إذن مسبق. 

ة مطلوبة.  اإلحال

عامًا فأكثر، تغُطى  21بالنسبة للبالغين الذين تبلغ أعمارهم  $0 أجهزة المساعدة السمعية
 سماعات األذن لمرة واحدة كل خمس سنوات.

 يلزم الحصول على إذن مسبق.

ة مطلوبة.  اإلحال

تعُاني من حالة مرضية 
مزمنة، مثل مرض السكري 

 مرض القلبأو 

 

 

  $0 خدمات للمساعدة في إدارة مرضك

ستتطلب األدوية غير المقترحة ذات العالمة التجارية إذنًا مسبقًا  $0 لوازم وخدمات مرضى السكري
 من خطة الرعاية الصحية.
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 القيود واالستثناءات ومعلومات المزايا 
 )القواعد المتعلقة بالمزايا(  

تعُاني من مشكلة صحية 
 ذهنية

 يلزم الحصول على إذن مسبق. $0 خدمات الصحة السلوكية

بتناول أو لديك هاجس متعلق 
 استخدام العقاقير

 يلزم الحصول على إذن مسبق. $0 خدمات تناول العقاقير 

تحتاج إلى معُدات طبية 
 (DMEمعُمرة )

 يلزم الحصول على إذن مسبق. $0 الكراسي المتحركة 

 

 يلزم الحصول على إذن مسبق. $0 البخاخات

 يلزم الحصول على إذن مسبق. $0 العكازات

 يلزم الحصول على إذن مسبق. $0 المشّايات 

 يلزم الحصول على إذن مسبق. $0 معدات وإمدادات األكسجين

تحتاج إلى مساعدة في داخل 
المنزل )تتبع هذه الخدمة في 

 الصفحة التالية(

هذه الميزة  $0 وجبات يتم إحضارها إلى منزلك كميزة يقتصر األمر على وجبتين يوميًا. يمكن تقديم 
 إضافية للمسجلين غير المعفيين الذين لديهم تفويض من الخطة.

 يلزم الحصول على إذن مسبق.
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 )القواعد المتعلقة بالمزايا(  

تحتاج إلى مساعدة في داخل 
المنزل )تتبع هذه الخدمة في 

 الصفحة التالية(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خدمات األعمال المنزلية، مثل األعمال المنزلية 
 الشاقة وقص العشب وجمع األوراق

م هذه الميزة كميزة إضافية للمسجلين غير المعفيين  0$ يمكن تقدي
 الذين لديهم تفويض من الخطة.

 يلزم الحصول على إذن مسبق.

 يقتصر على ما ال يزيد عن ساعتين لكل زيارة. $0 خدمات التمريض الوقائية

م هذه الميزة كميزة إضافية للمسجلين غير المعفيين  يمكن تقدي
 الذين لديهم تفويض من الخطة.

ال يحق للمسجلين الذين يتلقون خدمات التمريض الخاصة 
 الوقائية.الحصول على خدمات التمريض 

 يلزم الحصول على إذن مسبق.

خدمات التمريض الخاصة لتقديم خدمات التمريض 
 االحترافية في منزلك

 ساعة في اليوم. 16تقتصر على  0$

م هذه الميزة كميزة إضافية للمسجلين غير المعفيين  يمكن تقدي
 الذين لديهم تفويض من الخطة.

 يلزم الحصول على إذن مسبق.

 مطلوبة.اإلحالة 
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 مقُدمي الخدمات داخل الشبكة 

 القيود واالستثناءات ومعلومات المزايا 
 )القواعد المتعلقة بالمزايا(  

تحتاج إلى مساعدة في داخل 
المنزل )تتبع هذه الخدمة في 

 الصفحة التالية(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خدمات الوسيط المالي لمساعدتك في التحكم في 
 ميزانيتك واختيار الموظفين للعمل معك

م هذه الميزة كميزة إضافية للمسجلين غير المعفيين  0$ يمكن تقدي
الذين لديهم تفويض من الخطة. ال يجوز لمقدمي الخدمات 
األخرى للمسجل أو عائلته أو أوصيائه تقديم خدمة الوسيط 

 المالي للمسجل.

 يلزم الحصول على إذن مسبق.

التعديالت البيئية على منزلك، مثل إضافة منحدرات 
 وتوسيع المداخل

م هذه الميزة كميزة إضافية للمسجلين غير المعفيين  0$ يمكن تقدي
 الذين لديهم تفويض من الخطة.

 يلزم الحصول على إذن مسبق.

في إكمال  دعم موسع للمعيشة المجتمعية لمساعدتك
أنشطة الحياة اليومية واألنشطة المساعدة للحياة 

 اليومية

م هذه الميزة كميزة إضافية للمسجلين غير المعفيين  0$ يمكن تقدي
 الذين لديهم تفويض من الخطة.

 يلزم الحصول على إذن مسبق.

 خدمات الرعاية الشخصية

)قد تتمكن من اختيار مساعد الرعاية الشخصية  
الخاص بك. اتصل بخدمات األعضاء لمزيد من 

 المعلومات.(

 

 

 

 يلزم الحصول على إذن مسبق. 0$
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التكاليف التي ستدفعها في   تحتاجهاالخدمات التي قد  الحاجة أو المشكلة الصحية
مة من أحد  حال تلقي الخد

 مقُدمي الخدمات داخل الشبكة 

 القيود واالستثناءات ومعلومات المزايا 
 )القواعد المتعلقة بالمزايا(  

تحتاج إلى مساعدة في داخل 
المنزل )تتبع هذه الخدمة في 

 الصفحة التالية(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يلزم الحصول على إذن مسبق. 0$ (PERSنظام االستجابة للطوارئ الشخصية )

م هذه الميزة كميزة إضافية  $0 التكنولوجيا المساعدة للمسجلين غير يمكن تقدي
 المعفيين الذين لديهم تفويض من الخطة.

 $ سنويًا.5,000الحد األقصى لتغطية استحقاقات الخطة هو 
 يلزم الحصول على إذن مسبق.

 
ة من  $0 خدمات الرعاية الصحية المنزلية يجب أن يطلب طبيبك خدمات الرعاية الصحية المنزلي

Medicaid ( كتابيًا كجزء من خطة رعاية كتابيةPOC )
ا هذا الطبيب كل   يومًا. 60ويراجعه

 يلزم الحصول على إذن مسبق.
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 القيود واالستثناءات ومعلومات المزايا 
 )القواعد المتعلقة بالمزايا(  

تحتاج إلى مساعدة في داخل 
 المنزل )تابع(

خدمات الرعاية النهارية للبالغين أو خدمات الدعم 
 األخرى

يتم تقديم خدمات برنامج رعاية نهارية لمدة أربع ساعات أو أكثر  0$
أكثر في األسبوع، أو  يوميًا على أساس منتظم، ليوم واحد أو

على النحو المحدد في خطة الرعاية، في بيئة مجتمعية غير 
مؤسسية، تشمل كل من الصحة والخدمات االجتماعية الالزمة 

 لضمان األداء األمثل للمسجل.

 يلزم الحصول على إذن مسبق.

تحتاج إلى مكان لتعيش فيه 
مع األشخاص المتاحين 

 لمساعدتك

قد يلزم مشاركة المريض في  رعاية دار التمريض 
 (.PPAالدفع )

الخدمات متاحة فقط لألفراد الذين يستوفون معايير تحديد  
 Michiganمستوى الرعاية في مرافق التمريض في 

Medicaid. 

كامل للقبول في  PASRRيلزم وجود أمر من الطبيب وفحص 
 دار التمريض.

 يلزم الحصول على إذن مسبق 

إلى يحتاج مقُدم رعايتك 
 بعض الراحة

مة على  $0 الرعاية قصيرة األمد ساعة لكل  336تقتصر خدمات الرعاية المؤقتة العا
 يومًا. 365

يمكن تقديم خدمات اإلعفاء من الرعاية المؤقتة كميزة إضافية 
 للمسجلين غير المعفيين الذين لديهم تفويض من الخطة.
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 مقُدمي الخدمات داخل الشبكة 

 القيود واالستثناءات ومعلومات المزايا 
 )القواعد المتعلقة بالمزايا(  

ميزة لياقة بدنية تشمل الوصول إلى ® SilverSneakersتعُد  $0 ميزة اللياقة البدنية  المغطاة اإلضافية الخدمات
، ®SilverSneakersمرافق اللياقة البدنية المشاركة في 

وموارد الصحة والعافية عبر اإلنترنت، والفصول الدراسية، 
 بدون تكلفة إضافية.

D.  الخدمات المغُطاة خارجAmeriHealth Caritas VIP Care Plus 

ولكنها متاحة  AmeriHealth Caritas VIP Care Plusهذه القائمة ليست شاملة. اتصل بمنسق الرعاية أو خدمات األعضاء لمعرفة المزيد عن الخدمات األخرى غير المغُطاة من قبِل 
 .Michigan Medicaidأو  Medicareمن خالل برنامج 

 التكلفة التي ستدفعها Michigan Medicaidأو  Medicareالخدمات األخرى التي يغطيها برنامج 

(: رعاية الصحة السلوكية للمرضى الداخليين، PIHPخدمات خطة الرعاية الصحية للمرضى الداخليين المدفوعة مسبقًا )
 وخدمات اضطراب تعاطي المخدرات للمرضى الخارجيين، وخدمات االستشفاء الجزئي.

.  اتصل بخطة PIPHفإن هذه الميزات سيتم تقديمها من خالل خطة  Wayneأو  Macombمقاطعة إذا كنت تعيش في  
PIHP .للحصول على مزيد من المعلومات 

0$ 

 $0 بعض خدمات رعاية المسنين
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E.  الخدمات التي ال تغطيهاAmeriHealth Caritas VIP Care Plus  أوMedicare  أوMichigan Medicaid 

 الرعاية أو خدمات األعضاء لمعرفة المزيد عن الخدمات المستبعدة األخرى.هذه القائمة ليست شاملة. اتصل بمنسق 

 Michigan Medicaidأو  Medicareأو  AmeriHealth Caritas VIP Care Plusتغطيها الخدمات التي ال 
 .Medicareرعاية تقويم العمود الفقري بخالف المعالجة اليدوية للعمود الفقري بما يتفق مع إرشادات تغطية برنامج 

هناك حاجة إليها بسبب إصابة عرضية أو لتحسين جزء من الجسم غير مشكّل بشكل صحيح. ة مقابل إعادة بناء  جراحة التجميل أو أي عمل تجميلي آخر، إال إذا كانت  ومع ذلك، ستدفع الخط
 الثدي بعد استئصال الثدي ولعالج الثدي اآلخر ليتناسب معه.

 والخدمات ذات الصلة.اإلجهاض االختياري 

أو من خالل خطتنا. العالج  Medicareأو بموجب دراسة بحثية سريرية معتمدة من  Medicareالعالجات واإلجراءات واألدوية الطبية والجراحية التجريبية ما لم تكن مشمولة ببرنامج 
 والعناصر التجريبية هي تلك التي ال يقبلها المجتمع الطبي بشكل عام.

 لعالج الطبيعي )استخدام الخدمات الطبيعية أو البديلة(.خدمات ا

مة للمحاربين القدامى في مرافق شؤون المحاربين القدامى )  (.VAالخدمات غير الطارئة المقد

 األغراض الشخصية في غرفتك في المستشفى أو دار التمريض، مثل الهاتف أو التلفزيون.

ة ما لم تكن األحذية   جزءًا من دعامة للساق ومُدرجة في تكلفة الدعامة، أو كانت األحذية مخصصة لشخص مصاب بمرض القدم السكري.األحذية العظمي

 غرفة خاصة في مستشفى أو دار تمريض، إال عندما تكون ضرورية طبيًا.

 إجراءات العيون مثل بضع القرنية الشعاعي وجراحة الليزك.

 نس، ومستلزمات منع الحمل التي ال تستلزم وصفة طبية.عملية عكس ربط البوق، وعمليات تغيير الج

 .Medicareالعناية الروتينية بالقدم، باستثناء التغطية المحدودة المقدمة وفقًا إلرشادات برنامج 

 أجهزة دعم القدمين، باستثناء األحذية العظمية أو العالجية لألشخاص المصابين بمرض القدم السكري.

 مقابلها. Medicareالعالج الجراحي للسمنة المرضية، إال عندما تكون ضرورية طبيًا ويدفع برنامج 
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F. حقوقك كعضو في الخطة 

هذه الحقوق دون فقدان خAmeriHealth Caritas VIP Care Plusكعضو في  هذه الحقوق دون التعرض للعقاب. يمكنك أيضًا استخدام  دمات ، لديك حقوق معينة. يمكنك ممارسة 
 . تشمل حقوقك، على سبيل المثال ال الحصر، ما يلي:كتُيب دليل األعضاءرعايتك الصحية. سنخبرك بحقوقك مرة واحدة على األقل سنويًا. لمزيد من المعلومات حول حقوقك، يرجى قراءة 

 .مة  هذا يشمل الحق في: الحق في االحترام واإلنصاف والكرا
o  قلق بشأن العرق أو األصل العرقي أو األصل القومي أو الدين أو الجنس أو العمر أو اإلعاقة العقلية أو الجسدية أو الميول الجنسية أو الحصول على الخدمات المغُطاة دون

 المعلومات الجينية أو القدرة على الدفع أو القدرة على التحدث باللغة اإلنجليزية
o بيرة، لغة برايل، أو بتنسيقات صوتية(الحصول على معلومات بتنسيقات أخرى )مثل: الطباعة بأحرف ك 
o التحرر من أي شكل من أشكال التقييد البدني أو العزلة 
o عدم إصدار فواتير من قبِل مقدمي الخدمات داخل الشبكة 

 .معلومات بتنسيق يمكنك فهمه. تشمل هذه يشمل ذلك معلومات عن العالج وخيارات العالج المتاحة لك. يجب أن تكون هذه ال الحق في الحصول على معلومات حول رعايتك الصحية
 الحقوق الحصول على معلومات عن:

o وصف للخدمات التي نغطيها 
o كيفية الحصول على الخدمات 
o مقدار تكلفة الخدمات عليك 
o أسماء مقدمي الرعاية الصحية ومديري الرعاية 

 
 
 
 
 
 
 

 .يشمل ذلك الحق في: الحق في اتخاذ قرارات بشأن رعايتك، بما في ذلك رفض العالج 
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o ( اختيار مقدم رعاية أوليةPCPوتغيير مقدم رعايتك األولية في أي وقت خالل العام ) 
o  االستعانة بمقدم رعاية صحية للنساء دون إحالة 
o الحصول على الخدمات واألدوية المغُطاة بسرعة 
o معرفة جميع خيارات العالج، بغض النظر عن تكلفتها أو ما إذا كانت مغُطاة 
o رفض العالج، حتى لو نصح طبيبك بخالف ذلك 
o التوقف عن تناول الدواء 
o   طلب االستماع لرأي آخر. ستغطيAmeriHealth Caritas VIP Care Plus .تكاليف الزيارة للحصول على رأي آخر 

 .ذلك الحق في:يشمل  الحق في الوصول إلى الرعاية في الوقت المناسب دون أي حواجز للتواصل أو معيقات للوصول المادي 
o .الحصول على رعاية طبية في الوقت المناسب 
o هذا يعني الوصول بدون حواجز لألشخاص ذوي اإلعاقة، وفقًا لقانون األمريكيين ذوي اإلعا  قة.الدخول والخروج من مكتب مقدم الرعاية الصحية و
o .الحصول على مترجمين شفهيين للمساعدة في التواصل مع أطبائك وخطتك الصحية 

  هذا يعني أن لديك الحق في: ق في طلب رعاية الطوارئ والرعاية العاجلة عند الحاجة إليها.الح 
o الحصول على خدمات الطوارئ دون تصريح مسبق في حالة الطوارئ 
o االستعانة بمقدم رعاية عاجلة أو طارئة خارج الشبكة، عند الضرورة 

 .هذا يشمل الحق في: الحق في السرية والخصوصية 
o صول على نسخة من سجالتك الطبية بطريقة يمكنك فهمها وطلب تغيير سجالتك أو تصحيحها.الطلب والح 
o .الحفاظ على سرية معلوماتك الصحية الشخصية 

 
 
 
 
 
 



  2025للعام  AmeriHealth Caritas VIP Care Plusملخص مزايا خطة خدمات الرعاية الصحية 
 (Medicareو  Medicaid)خطة الرعاية الطبية 

، على مدار أيام األسبوع، (711)الهاتف النصي  0318-667-888-1على الرقم  AmeriHealth Caritas VIP Care Plus، يرجى االتصال بخطة إذا كانت لديك أي أسئلة
 www.amerihealthcaritasvipcareplus.com. 28 ، يرُجى زيارةمع العلم أن المكالمة مجانية.لمزيد من المعلوماتمساءً.  8صباحًا حتى  8من الساعة 

 ؟
 

 .هذا يشمل الحق في: الحق في تقديم شكاوى بشأن خدماتك أو رعايتك المغُطاة 
o تقديم شكوى أو تظلم ضدنا أو ضد مقدمي الخدمات لدينا 
o  جلسة إنصاف حكوميةطلب عقد 
o الحصول على سبب مفصل لرفض الخدمات 

إذا كانت لديك أسئلة، فيمكنك أيضًا االتصال بخدمات أعضاء  .AmeriHealth Caritas VIP Care Plus كتُيب دليل أعضاءلمزيد من المعلومات حول حقوقك، يمكنك قراءة 
AmeriHealth Caritas VIP Care Plus. 

G.   الطعن في خدمة تم رفضهاكيفية تقديم شكوى أو 

على الرقم الموجود أسفل الصفحة.  AmeriHealth Caritas VIP Care Plusيجب أن تغطي شيئاً رفضناه، فاتصل بـ  AmeriHealth Caritas VIP Care Plusإذا كانت لديك شكوى أو تعتقد أن 
 قد تتمكن من الطعن في قرارنا.

يمكنك أيضًا االتصال بخدمات أعضاء . AmeriHealth Caritas VIP Care Plus كتُيب دليل أعضاءمن  9للحصول على إجابات ألسئلتك حول الشكاوى والطعون، يمكنك قراءة الفصل 
AmeriHealth Caritas VIP Care Plus. 

 شكوى أو تظلم أو طعن، فيرُجى مراسلتنا بالبريد أو االتصال بنا على:بشأن  AmeriHealth Caritas VIP Care Plusإذا كنت ترغب في االتصال بـ 

 AmeriHealth Caritas VIP Care Plus 
Attn: Appeals Department 

P.O. Box 80109 
London, KY 40742-0109 

 
 AmeriHealth Caritas VIP Care Plus 
 Attention: Grievances and Complaints Department 

P.O. Box 7140 
 London, KY 40742-7140 

 
 

 مساءً. 8صباحًا حتى  8، طوال أيام األسبوع، من الساعة (711)الهاتف النصي  0318-667-888-1 رقم الهاتف:
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H.  ماذا تفعل إذا كنت تشك في وجود احتيال 

 عن القاعدة ويكون غير أمين. معظم متخصصي الرعاية الصحية والمؤسسات التي تقدم الخدمات مؤتمنون. لسوء الحظ، قد يشذ البعض

 إذا كنت تعتقد أن طبيبًا أو مستشفى أو صيدلية أخرى تفعل شيئاً خاطئاً، فيرُجى االتصال بنا.

  اتصل بنا على خدمات أعضاءAmeriHealth Caritas VIP Care Plus.هذا الملخص  . توجد أرقام الهواتف على غالف 

  أو اتصل بـMedicare  800-1على الرقم-MEDICARE (1-800-633-4227) . يمكنك االتصال بهذه األرقام 2048-486-877-1لمستخدمي الهاتف النصي، يرجى االتصال على الرقم .
 ساعة في اليوم، طوال أيام األسبوع. 24مجانًا، على مدار 

 ة أو اتصل بالخط الساخن لقسم مكافحة االحتيال في مجال الرعاية الصحية التابع للمدعي العام لواليMichigan  24 (800)على الرقم-ABUSE [800-242-2873] أو من خالل البريد ،
عبر اإلنترنت الموجود على الرابط  Michigan Medicaidأو استخدم  نموذج شكوى االحتيال في  hcf@michigan.govاإللكتروني 

secure.ag.state.mi.us/complaints/medicaid.aspx. 
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